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Diplomarbeit aus dem Jahr 2007 im Fachbereich BWL - Bank, Börse, Versicherung, Note: 1,7, Heinrich-
Heine-Universität Düsseldorf (Lehrstuhl für Finanzdienstleistungen, Prof. Börner), 159 Quellen im
Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: Nachdem Banken sich über viele Jahre in einer offensiven
Strategie auf die Neukundenakquisition konzentriert haben, nimmt in der jüngeren Vergangenheit die
Bedeutung des Themas Kundenbindung stark zu. Im Rahmen des Kundenbindungsmanagements setzen die
Banken ihre Ressourcen hauptsächlich für die Erhaltung laufender Kundenbeziehungen ein und orientieren
sich dabei zunehmend an den Bedürfnissen bestehender Kunden. Motiviert ist diese Rückbesinnung auf
vorhandene Kundenpotenziale vor allem durch die Erkenntnis der ökonomischen Vorteilhaftigkeit
langfristiger Geschäftsbeziehungen. Bei der Umsetzung eines Kundenbindungsmanagements müssen Banken
jedoch die sich zunehmend verändernden Rahmenbedingungen berücksichtigen. Zu nennen sind hier
Veränderungen auf der Kundenseite, technologische Entwicklungen sowie veränderte Markt- und
Wettbewerbsbedingungen. Vor dem Hintergrund der Erkenntnis, dass jahrzehntelang erfolgreiche Strategien
den gewandelten Anforderungen nicht mehr genügen, lag die Antwort vieler Banken auf die erfolgten
Veränderungen in der Umsetzung eines Multi-Channel-Banking, also der Zurverfügungstellung von
Bankleistungen über alternative Vertriebskanäle. In dieser Arbeit soll der Frage nachgegangen werden,
welchen Beitrag ein konsequent umgesetztes Multi-Channel-Banking zur Erhöhung der Kundenbindung
leisten kann und welche Anforderungen es hierbei zu berücksichtigen gilt. Zunächst wird auf die
grundsätzliche Bedeutung des Vertriebs im bankbetrieblichen Kontext und das Konzept des Multi-Channel-
Management eingegangen. Im Anschluss daran erfolgt eine Konzeptualisierung des
Kundenbindungsmanagements, bevor dann die wesentlichen Entwicklungstendenzen im Bankensektor
beleuchtet werden. Vor diesem Hintergrund werden im
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From reader reviews:

Jason Urso:

What do you think about book? It is just for students as they are still students or this for all people in the
world, what the best subject for that? Just you can be answered for that query above. Every person has
distinct personality and hobby for each and every other. Don't to be obligated someone or something that
they don't need do that. You must know how great and also important the book Kundenbindung Im Multi-
Channel-Management Von Banken (German Edition). All type of book is it possible to see on many options.
You can look for the internet resources or other social media.

Pauline Jefferson:

Do you considered one of people who can't read pleasurable if the sentence chained in the straightway, hold
on guys this aren't like that. This Kundenbindung Im Multi-Channel-Management Von Banken (German
Edition) book is readable by means of you who hate those straight word style. You will find the information
here are arrange for enjoyable looking at experience without leaving even decrease the knowledge that want
to supply to you. The writer connected with Kundenbindung Im Multi-Channel-Management Von Banken
(German Edition) content conveys thinking easily to understand by many individuals. The printed and e-
book are not different in the content material but it just different available as it. So , do you continue to
thinking Kundenbindung Im Multi-Channel-Management Von Banken (German Edition) is not loveable to
be your top record reading book?

Louise Suttle:

Information is provisions for folks to get better life, information nowadays can get by anyone from
everywhere. The information can be a expertise or any news even restricted. What people must be consider
when those information which is inside former life are challenging to be find than now's taking seriously
which one is acceptable to believe or which one often the resource are convinced. If you obtain the unstable
resource then you understand it as your main information we will see huge disadvantage for you. All of those
possibilities will not happen inside you if you take Kundenbindung Im Multi-Channel-Management Von
Banken (German Edition) as the daily resource information.

Christopher Palmer:

The book with title Kundenbindung Im Multi-Channel-Management Von Banken (German Edition) includes
a lot of information that you can study it. You can get a lot of advantage after read this book. This kind of
book exist new understanding the information that exist in this book represented the condition of the world
right now. That is important to yo7u to be aware of how the improvement of the world. This book will bring
you within new era of the syndication. You can read the e-book with your smart phone, so you can read the
item anywhere you want.
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